
 

Momento N° 3 - Evaluación etapa productiva 
(Este ítem solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva) 

Fecha inicio etapa productiva: 
(DD/MM/AA) 

 

08/10/2025 

Fecha de fin de la ejecución 
de la etapa productiva: 

(DD/MM/AA) 

 

07/07/2026 
Número de visitas 

realizadas en toda la 
etapa productiva: 

 

3 

La evaluación se realizó en 
forma (virtual/presencial): 

 

VIRTUAL 
Enlace de grabación del momento 3: 

(si se hace de forma virtual) 

https://teams.live.com/meet/9357774879623?p= 
ORYVQBWbim6mZK5xSL 

Factores Técnicos 

Variable 
Valoración (marcar con X) 

Observaciones / Compromisos de mejora 
Satisfactorio Por mejorar 

Aplicación de conocimiento x   

Mejora continua X   

Fortalecimiento ocupacional X   

Oportunidad y calidad X   

Responsabilidad ambiental X   

Administración de recursos X   

Seguridad y salud en el trabajo X   

Documentación etapa productiva X   

Factores Actitudinales y Comportamentales 

Variable 
Valoración (marcar con X) 

Observaciones / Compromisos de mejora 
Satisfactorio Por mejorar 

Relaciones interpersonales X   

Trabajo en equipo X   

Solución de problemas X   

Cumplimiento X   

Organización x   

 

 

Retroalimentación ente co-formador o reconocimientos especiales 
 

 

 

Proceso de formación del 
aprendiz: 

 

 

 

Durante el desarrollo de la etapa productiva, la aprendiz demostró un compromiso constante, adaptación oportuna a 
los procesos operativos del banco y una excelente disposición para el aprendizaje continuo y el trabajo en equipo. 

 

Desempeño de las 
competencias técnicas y 
actitudinales del 
programa de formación 
que el aprendiz pone en 
práctica durante la etapa 
productiva: 

 

La aprendiz aplicó de manera rigurosa y eficiente sus conocimientos técnicos en la atención a usuarios, gestión de 
trámites financieros y manejo de procesos bancarios. Se destacan sus fortalezas actitudinales como la puntualidad, la 
responsabilidad, la ética profesional y la excelente capacidad de atención al cliente. 
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Retroalimentación instructor de seguimiento o reconocimientos especiales 
 

 
Proceso de formación del 
aprendiz: 

Durante el desarrollo de la etapa productiva, la aprendiz demostró compromiso, responsabilidad y disposición para 
el cumplimiento de las actividades asignadas, evidenciando la aplicación de las competencias adquiridas durante su 
proceso de formación. Atendió las orientaciones brindadas por el instructor de seguimiento y por la empresa, 
manteniendo una actitud respetuosa y proactiva frente a las diferentes situaciones presentadas. En consecuencia, se 
considera que la aprendiz culminó satisfactoriamente su etapa productiva, fortaleciendo sus competencias técnicas 
y transversales para su desempeño en el contexto laboral. 

Desempeño de las 
competencias técnicas y 
actitudinales del 
programa de formación 
que el aprendiz pone en 
práctica durante la etapa 
productiva: 

La aprendiz demostró un desempeño satisfactorio en la aplicación de las competencias técnicas adquiridas durante 
el proceso de formación, ejecutando las actividades asignadas con calidad, responsabilidad y conforme a los 
procedimientos establecidos por la entidad. En cuanto a las competencias actitudinales, mantuvo una actitud ética y 
respetuosa, demostrando compromiso, puntualidad, responsabilidad, disposición para el aprendizaje continuo y 
capacidad para trabajar en equipo. Asimismo, atendió de manera oportuna las orientaciones recibidas, mantuvo una 
comunicación asertiva con su equipo de trabajo y mostró iniciativa frente a las actividades encomendadas. De 
acuerdo con el seguimiento realizado y las evidencias presentadas, se concluye que la aprendiz fortaleció las 
competencias propias del programa de formación y cumplió satisfactoriamente con los objetivos establecidos para la 
etapa productiva. 

 

 

Retroalimentación del aprendiz 
 
 
 
 
Proceso de formación del 
aprendiz: 

La etapa productiva fue una experiencia enriquecedora que me permitió afianzar y fortalecer los conocimientos 
teóricos adquiridos durante la fase lectiva en el SENA, adaptándome con éxito a las dinámicas del sector financiero. 

 

 
Desempeño de las 
competencias técnicas y 
actitudinales del 
programa de formación 
que el aprendiz pone en 
práctica durante la etapa 
productiva: 

Pude poner en práctica de manera satisfactoria mis competencias en operaciones financieras, servicio al cliente y 
cumplimiento normativo, desarrollando a su vez habilidades blandas como el trabajo bajo presión, la resolución de 
problemas y el pensamiento crítico. 

Juicio de evaluación de la etapa productiva (seleccione):   Aprobado x No aprobado □ 

                                                                                             

            Firma del aprendiz                                                                  Firma Instructor de seguimiento                              Firma del ente co-formador 
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